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N

NEU! Auch als digitale
Angebote erhaltlich

In diesem Katalog finden Sie unsere Trainingsangebote im Uberblick.
Arbeit menschlich machen - Dieses Motto gilt auch fiir unsere Angebote in der Personal- und Teamentwicklung:

« Esgeht um lhre Arbeit, um die Weiterentwicklung der aktuell benctigten Kompetenzen.

« Menschengerecht sind die Methoden: sie nutzen alle Sinne, Verstand, Kérper und Gefiihl, beférdern auf diese Weise ganzheitliches
Lernen und neue Losungen.

« Machen heilt hier, dass das Selbst-Erleben, Uben und Anwenden auf Ihre realen Situationen absolut im Mittelpunkt steht. Denn das,
was wir selbst tun, begreifen wir am besten.

Sie profitieren dabei nicht nur von der Kompetenz der Trainer*innen, sondern zugleich von den Themen und Losungen der anderen Teilneh-
menden. Die mit dem pinken Button ﬁ | gekennzeichneten Angebote sind auch digital erhaltlich.

Fiihlen Sie sich frei, auch ganz andere Themen nachzufragen, die in Ihrer Arbeit gerade wichtig sind. Denn Trainings "von der Stange" sind
sowieso nicht unser Ding! (Auch die vorliegenden Trainings sind alle einmal aufgrund von Kundenanfragen entwickelt worden.)

Katrin Rasp und Reva Pasold

Geschaftsfiihrerinnen der reSOURCE Dresden GmbH
Frobelstrale 51, 01159 Dresden Arbeit menschlich @ =
Fon: 0176 — 471 652 62 machen
rpasold@resource-dresden.de
www.resource-dresden.de
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Alle Trainings im Uberblick

B Zusammenarbeit und Veranderungsprozesse gestalten S.5
- Teamentwicklung: ,Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile" - Entwicklung von Leistung, Motivation und Zusammenhalt im Team S.5
- Generationswechsel gestalten — Ubergabe von Wissen, Erfahrungen und Kontakten S.5
- Wer mag schon Veranderungen? — Workshop zur erfolgreichen Gestaltung von Veranderungsprozessen S.6
—  Kultur und Fiihrung - Workshop fiir Flihrungsteams zur gezielten Einflussnahme auf die Unternehmenskultur S.6
B FUhrung: Einfluss nehmen auf Motivation und Leistung S.7
- Intensivwoche Fiihrung — der kompakte Einstieg in die Fiihrungsaufgabe S.7
- Fiihrung Plus - aktuelles Wissen und Erfahrungsaustausch fir erfahrene Fiihrungskrafte S.7
- Modulares Fiihrungstraining separat buchbar zu den Themen: Fiihren, Kommunizieren, Feedback, Selbstmotivation; Entscheiden,
Konflikte l6sen, Moderieren, Team entwickeln S.8
- Digital fiihren - Fiihren auf Distanz — die wichtigsten ... i l S.9
— Potenzial fiir Fihrung - Ihr personliches Kompetenzprofil fiir eine Fiihrungsaufgabe + individueller Entwicklungsplan S.9
B Selbstmanagement: Gesund bleiben, Stress abbauen, Aufgaben in der Zeit organisieren S.10
- Burnout muss nicht sein! — Training fiir mehr Gesundheit und Wohlbefinden, gegen den um sich greifenden Selbstoptimierungswahn S.10
- Stress macht bld — Stress verstehen und aktiv bewaltigen ﬁ l S.10
- Zeitmanagement — Selbststeuerung ist maglich trotz Arbeitsdruck und Storungen! Cl S.10
- Und wo bleibe ich? - Zeitmanagement flir die Anforderungen von Kind, Beruf und Co. in Zeiten von Arbeiten und Lernen daheim S. 11
B Soziale Kompetenz: verstehen und verstanden werden, moderieren, Uberzeugen, deeskalieren und Konflikte 16sen S. 11
- Was man an keiner Uni lernt... - Soft Skills for young professionals S. 11
- Sicher auftreten und kommunizieren S.12
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B Fortsetzung Soziale Kompetenztrainings

- Konflikttraining S.12
- Moderationstraining } S.12
—  Online Moderation / Gestaltung von Web-Meetings i | S.13
- Digitale Kommunikation, die ,ankommt" C S.13
— Storytelling — Uberzeugen mit lebendigen Geschichvten C S.13
- Workshops zum Umgang mit psychisch belasteten Menschen S.14
- Deeskalationstrainings zum systematischen Aufbau von Kompetenzen fiir konflikthafte und aggressive Situationen S.14
- Berufliches Einzeltraining S.15
B Wissen und Methodenkompetenz fur das Betriebliche Gesundheitsmanagement S. 15
- Arbeitsbedingte psychische Belastungen - Gefahrdungsbeurteilungen erfolgreich durchfiihren NEU: auch nach AS-Standard SARS-CoV-2 S.15
- Hilfe vor ORT: Ausbildung von betrieblichen psychologischen Erstbetreuerinnen und —betreuern S.16
—  Arbeit 4.0 trifft auf Menschen 1.0 — die Fahigkeiten und Grenzen des Menschen, Schlussfolgerungen fiir die Gestaltung von Arbeit S.16
- Digitalisierung in der Sozialbranche — ein Sensibilisierungsworkshop S.16
- Gesundes Arbeitsklima — Mdglichkeiten der positiven Einflussnahme S. 17
- Nicht gemeckert ist genug gelobt? — Wertschatzung S.17
- Das Betriebliche Gesundheitsmanagement wirksam gestalten S.17

B Methodenkompetenz fur die professionelle Personalarbeit: geeignete Mitarbeiter*innen gewinnen, entwickeln und binden

- Die Katze im Sack? — professionelle Methoden der Personalgewinnung und -auswahl S.18
- Mitarbeiterbeurteilung S.18
- Feedback geben, Mitarbeitergespréche fiihren S. 19
- Was Hanschen nicht lernt, lernt Hans nimmermehr? — Umstellfahigkeit und Lernfahigkeit alterer / erfahrener Beschaftigter fordern S.19
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B Methodenkompetenz fur die professionelle Arbeit mit Menschen nach langer Zeit der Arbeitslosigkeit S. 20
- ,Das geht nicht, weil .." - — aktives Handeln von langzeitarbeitslosen Menschen fordern S.20
- Destruktives Verhalten — und die gut verborgenen Potenziale dahinter S.20
- Verstehen und verstanden werden — echten Kontakt herstellen trotz unterschiedlicher Lebenswelten S.20

B Kursprogramm ,Begleitete Berufseinstiegsphase” fur junge Lehrer*innen in Sachsen

- Modul 1: Selbst- und Zeitmanagement, Lehrergesundheit S. 21
- Modul 2: Verhaltensoriginell oder verhaltensauffallig? — Der professionelle Umgang mit Unterrichtsstorungen S. 21
- Modul 3: Kommunikation, Kooperation mit Kollegen und Eltern S. 21
- Modul 4: Umgang mit Verschiedenartigkeit S. 21
- Zusatztrainings / Samstagstrainings S.22
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B Zusammenarbeit und Veranderungsprozesse gestalten

Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Teamentwicklung:
,Das Ganze ist mehr als
die Summe seiner Teile*

halt im Team
Umfang: 8 - 24 Stunden

Preis: 1.440 € / Tag fr bis
zu 15 Teilnehmende

- Entwicklung von Leistung,
Motivation und Zusammen-

e Arbeits-, Projekt- oder
Managementteams, die
ihre Zusammenarbeit
und ihren Zusammen-
halt verbessern wollen

Die Teilnehmenden setzen sich mit den Einflussfaktoren auf Leistung, Motivation und Zusammen-

halt in der Teamarbeit auseinander. Je nach Bedarf nutzen wir dazu das Team Management Sys-

tem® von Margerison & McCann, das Team-Performance-Modell nach Drexler/ Sibbet/ Forrester,

TeamPuls® und erlebnisaktivierende Methoden.

= Die Teammitglieder werden sich bewusst, wie die Teamarbeit aktuell lauft.

= Verschenkte Maglichkeiten zur ggs. Unterstiitzung werden deutlich, das Bediirfnis nach mehr
Zusammenarbeit im Team geweck.

= Die Teammitglieder werden sich klarer, was sie brauchen, um im Team ,anzukommen” und gut
arbeiten zu konnen.

= Hindernisse fiir die Zusammenarbeit werden gemeinsam erkannt und abgebaut.

= Arbeitsprozesse und -strukturen konnen an veranderte Bedingungen angepasst werden.

= |aufend, nach
Bedarf

Generationswechsel
gestalten

Umfang: 8 Stunden

Preis; 1.440 € fur bis zu 15
Teilnehmende

Neu

e [nhaber*innen,
Fiihrungskrafte und
Personalfachleute, die
gerade vor oder in ei-
nem Generationswech-
sel stehen

Diejenigen, die in den letzten 30 Jahren vieles aufgebaut haben, gehen derzeit in Ruhestand. Junge
Fachkrafte sollen den Staffelstab tibernehmen. Doch diese trennt etliches von ihren Vorganger*in-
nen: neues Wissen, andere Arbeitsweisen, ein Blick von aufen, der die Erfahrungen der Vorjahre
nicht kennt, andere Bediirfnisse und Prioritaten im Leben....

Wie gelingt es trotzdem, wichtiges Wissen und die Erfahrungen aus bisherigen Projekten zu iiberge-

ben? Auch so etwas wie die Gelassenheit der ,alten Hasen" in Drucksituationen. Und wie lasst sich
zugleich das Potenzial der Jungen nutzen? Wie kdnnen Neue in die Kontakte des Vorgangers ein-
steigen? Wie lassen sich Unternehmenswerte vermitteln, so etwas wie Dienstleistungs- oder Quali-
tatsverstandnis?

Im Workshop machen wir uns die Perspektiven der Ausscheidenden, der Neuen sowie des Teams
bewusst. Die berechtigten Bediirfnisse aller Beteiligter zu kennen, macht es leichter, gute Losungen
fir die 0.g. Fragen zu finden. Schnell wird klar: es lohnt sich den Generationswechsel bewusst zu
gestalten. Damit wichtiges Knowhow nicht verloren geht und das der Neuen dazugewonnen wird!

= |aufend, nach
Bedarf
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Wer mag schon
Veranderungen?

Umfang: 16 - 24 Stunden

Preis: 1.440 € / Tag fir bis zu
15 Teilnehmende

e Fiihrungskrafte, Perso-
nalverantwortliche und
Projektleiter*innen, die
Strukturen oder Arbeits-
ablaufe andern, neue
Technik oder Methoden
einfiihren wollen

In diesem Workshop machen sich die Teilnehmenden mit wirkungsvollen Werkzeugen zur Beglei-

tung von Verdanderungsprozessen vertraut. Inhalte:

= Digitalisierung, neue agile Arbeitsorganisation, Umstrukturierung, Fusion... - worauf kommt es an
in den unterschiedlichen Veranderungsprozessen?

= die Reaktionen von Menschen in Veranderungsprozessen und Entwicklung geeigneter Hand-
lungsstrategien flr das eigene Projekt

= Systematisches Vorgehen - von der Planung bis zur Umsetzung

= Beteiligung der Beschaftigten ohne ,Zerreden” und Mikropolitik

= Training der Kommunikationsinstrumente in allen Phasen des Veranderungsprozesses

= |aufend, nach

Bedarf

Kultur und Fiihrung - Work-

e Fihrungsteams

Fiihrungskrafte haben den groBten Einfluss auf die Unternehmenskultur. in diesem Workshop wird

= |aufend, nach

shop zur Einflussnahme auf | e alle Fiihrungskréfte ei- | erarbeitet, wie es gelingt, bestimmte Verhaltensweisen in der Organisation gezielt zu verdndern: Bedarf
die Unternehmenskultur nes Unternehmens / ei- | 1. Die ,Unternehmenskultur” ganz real und griffig: Wo erlebten Sie im Unternehmen erfolgreiches
ner Organisation Handeln? = Einigung: Was ist Ihnen gemeinsam wichtig?
Umfang: 16 Stunden 2. Realitatscheck: Wie gelingt die Umsetzung im Fiihrungsalltag? = Was soll haufiger werden?
Preis: 1.870 €/ Tag fiir bis zu 3. Input: neues Verhalten muss sich lohnen!
12 Teilnehmende 4. World Café: Ideen fiir die Einflussnahme = Erérterung und Einigung auf die Umsetzung
reSOURCE Dresden GmbH Trainingskatalog 2020 - vollstandig Seite 6
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B FUhrung: Einfluss nehmen auf Motivation und Leistung in Zeiten starker Veranderung

Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Intensivwoche Fiihrung

Umfang: 5 Tage / 40 Stun-
den + 2 Stunden Einzeltrai-
ning zum Praxistransfer

Preis: 1.610 € /Teilnehmer*in

Fihrungskrafte, die
erstmalig Fiihrungsver-
antwortung Uibernom-
men haben und in kur-
zer Zeit das Basis-
Knowhow fiir ihre neue
Fiihrungsaufgabe er-
werben mochten

Die Intensivwoche vermittelt die wichtigsten Aufgaben und Handlungsmaoglichkeiten als Fiihrungs-
kraft in kompakter Form. In Ubungen zur Selbsterfahrung werden sich die Teilnehmenden ihrer eige-
nen Rolle im Team bewusster sowie ihrer bevorzugten Verhaltensmuster. Sie trainieren ihre Fahig-
keiten zur Fiihrung, vor allem zur aktiven Einflussnahme mittels Kommunikation und Konsequenz.
Inhalte der 5 Trainingstage:

= Was ist Fiihrung? Welche brauchen meine Mitarbeiter*innen? Worauf will ich konkret Einfluss
nehmen?
Meine Flihrungs"werkzeuge"

= Sicher auftreten und kommunizieren in der Fiihrungsrolle

= Feedback geben, Mitarbeitergesprache fiihren

= Teamprozesse und Teamleistung fordern

= Konflikte l6sen

= |aufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl: 5

Fiihrung Plus - aktuelles
Wissen und Erfahrungsaus-
tausch

Umfang: 8 x 3,5 Stunden
Preis: 1.230 € /Teilnehmer*in

erfahrene Fiihrungs-
krafte, die ihre Fiih-
rungskompetenz weiter
entwickeln mochten,
aber nicht viel Zeit ,am
Stiick" dafiir haben

Im Abstand von 4-6 Wochen treffen sich interessierte Fiihrungskrafte zu aktuellen Fiihrungsthemen
und entwickeln gemeinsam passende Vorgehensweisen fiir ihre Flihrungsarbeit. - Welche Themen
das sind, bestimmen die Teilnehmenden. Wofiir brauchen sie gerade Knowhow und eine Losung?

Die Teilnehmenden profitieren sowohl vom aktuellen arbeitspsychologischen Input der Trainerin als
auch von ihren eigenen Fiihrungserfahrungen und denen der anderen Gruppenmitglieder.

Funktionierende Losungen brauchen auBerdem ein klares Problemverstandnis. Wir nutzen Aufstel-
lungen und andere systemische Methoden, um beispielsweise die Macht- und Beziehungsstruktur

der jeweiligen Situation besser zu verstehen. Diese aktive Methodik bringt nicht nur Erkenntnisge-

winn flr die eigene Arbeit, sondern macht auch noch Spafl! ©

= |aufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl: 5
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Modulares Fiihrungstraining

Umfang: 8 Trainings a 12
Stunden — wahlen Sie aus,
welche Sie personlich nutzen
maochten!

+ 2 Stunden Einzeltraining
pro Thema zum Praxistrans-
fer

Preis: 645 € / Training und
Teilnehmer*in

e Menschen, die lhre Fiih-
rungskompetenz weiter
entwickeln mochten

Fihrungskrafte besitzen bereits unterschiedlichste Kompetenzen, wenn sie eine solche Aufgabe ibernehmen.
Ihr Lernbedarf ist dementsprechend divers. Stellen Sie sich selbst die Themen zusammen, in denen Sie sich
weiterentwickeln mochten:

1. FUHREN: Was ist Fiihrung? Wie kann ich auf die Motivation und Leistung (erwachsener!) Menschen Ein-
fluss nehmen?

2. KOMMUNIZIEREN: sicher auftreten, andere aufschliefen, aktiv zuhdren, schlagfertig reagieren — in lhren
beruflichen Situationen

3. FEEDBACK: Wie gebe ich ehrliches, auch kritisches Feedback, ohne dass der andere ,zu macht"? Vorberei-
tung und Fiihrung schwieriger Mitarbeitergesprache

4. KOPFSACHE: Welches Verhalten niitzlich(er) wére, ist oft bekannt. ,Warum tue ich es dann nicht?" drgern
sich viele {iber sich selbst. Offenbar hat es gewichtige Vorziige! Im Training klaren Sie die widerstreitenden
Gedanken und Geflihle, bringen sie unter einen Hut — fiir mehr Klarheit in lhrer Fiihrung.

5. ENTSCHEIDEN: ..nicht so leicht bei unvollstandigen Informationen, begrenzten Ressourcen, unabsehbaren
Konsequenzen! Sie lernen typische Entscheidungsfehler zu vermeiden, bringen Analyse und Intuition zu-
sammen - flr tragfahige Entscheidungen.

6. KONFLIKTE LOSEN: Oft geht VIEL mehr als ein Kompromiss. Mit der HARVARD-Methode zur Konfliktkl-
rung gelingen befriedigende Losungen fiir beide Seiten. Aber das ist kein Muss. Es gibt mindestens 6 Arten
der Konfliktldsung. ©

7. MODERATION: Trainieren Sie Ihre Fahigkeit, den Arbeitsprozess und die Dynamik einer Gruppe bewusst zu
gestalten — fiir mehr Ergebnisse in kiirzerer Beratungszeit

8. TEAM ENTWICKELN: Wir gehen noch einen Schritt weiter: Wie kann ich als Fiihrungskraft auf Arbeitsklima
und Leistung des gesamten Teams Einfluss nehmen? Was braucht mein Team aktuell an Fiihrung? Wo ist
der geeignete Eingriffspunkt?

Bringen Sie die aktuellen Herausforderungen lhres Arbeitsumfeldes mit! So kénnen Sie am Ende der Trainings
zu den neuen Fahigkeiten auch konkrete Losungen fiir Ihre Fiihrungssituationen mitnehmen.

= modular buch-
bar

= Mindest-TN-
Zahl 4
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Digital fiihren - Fiihren auf

Distanz C

Umfang: 6 x 1,5 Stunde

Preis: 630 € je Teilnehmer*in

e Projektleiter*innen, Fiih-
rungskrafte mit

Die Webtrainingsreihe geht auf die Erfolgsfaktoren und typische Schwierigkeiten der Fiihrung auf
Distanz ein. Sie gibt den Teilnehmenden Gelegenheit zum Uben + Erfahrungsaustausch in folgen-
den Themenfeldern:

= Teambildung: Zusammengehorigkeitsgefiihl und Vertrauen im Team entwickeln

= Besonderheiten digitaler Kommunikation: Missverstandnisse minimieren

= Kommunikationsformate / -medien effektiv einsetzen — gegen die Dauerkommunikation

= Aufgabenverteilung, Motivieren und Ergebniskontrolle auf Distanz

= Online-Meetings vorbereiten und durchfiihren

= Schwierige Situationen auf Distanz l6sen

Die Umsetzung im eigenen Team und Reflexion beim nachsten Treffen gibt Sicherheit fiir die beson-
deren Herausforderungen der Fiihrung von fern.

= |aufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl: 5

Potenzial fiir Fiihrung

Umfang: 1 Tag

+ 2 Stunden Anforderungs-
analyse und 4 Stunden indivi-
duelle Auswertung / Entwick-
lungsplanung

Preis: 2.020 € /Teilnehmer*in

e Menschen, die wissen
maochten, welches Eig-
nung sie fiir eine Fiih-
rungsaufgabe mitbrin-
gen und wie sie sich da-
fir gezielt weiter entwi-
ckeln konnen

o \orgesetzte, die wissen
maochten, wie sie ihre
Nachwuchsfiihrungs-
krafte gezielt fordern
kdnnen

Woher weift ich, ob ich fiir eine Fiihrungsaufgabe geeignet bin, wenn ich sie noch nie gemacht
habe? — Indem Sie die wesentlichen Anforderungen |hrer Fiihrungstatigkeit meistern und differen-
Ziertes Feedback bekommen: Welche Fahigkeiten habe ich in meinem Handeln gezeigt? Wo habe
ich Potenzial, das ich weiter entwickeln kann? Wo passt meine Eignung aber auch nicht zu den An-
forderungen der Fiihrungsposition.

Diese Anforderungen simulieren wir praxisnah, wenn Sie noch vor der neuen Fiihrungsaufgabe ste-
hen. Falls Sie bereits Flihrungsaufgaben wahrnehmen, begleitet Sie Ihr Trainer einen Tag lang als
,Schatten” in Ihrem Job. So erleben Sie selbst, wie Ihnen die unterschiedlichen Anforderungen gelin-
gen. Sie erhalten dazu die Beobachtungen des Trainers und dessen Riickmeldung.

Am Ende kennen Sie Ihr Kompetenzprofil fiir die angestrebte Fiihrungsaufgabe. Gemeinsam planen
wir, wie Sie lhre Fahigkeiten effektiv weiter entwickeln konnen. Konkrete Aufgaben im Alltag,
Coaching, Training oder Supervision — was bringt Sie zum Ziel? (individueller Entwicklungsplan)

= |aufend, nach
Bedarf
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B Selbstmanagement: Gesund bleiben, Stress abbauen, Aufgaben in der Zeit organisieren

Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Burnout muss nicht sein! -
Training fr mehr Gesund-
heit und Wohlbefinden, ge-
gen die um sich greifende
Selbstoptimierung

Umfang: 8 x 3 Stunden +
Nachtreffen zum Transfer
nach 3 Monaten

Preis: 1.080 € /Teilnehmer*in

Mitarbeiter*innen und
Fiihrungskrafte, die
chronischer Erschop-
fung vorbeugen wollen

Mittlerweile schmiicken sich einige Menschen bereits damit, wie gesund sie sich ernahren, sportlich
fit halten und auch mental. - Doch dies ist genau das Denken, perfekt sein zu missen, das krank
macht! In diesem berufsbegleitenden Training geht es wirklich um SIE und Ihr Wohlbefinden.

Die Teilnehmenden lernen, ihre Bediirfnisse achtsam wahrzunehmen und sie im (Berufs-)Alltag zu
leben. Sie lernen ihre personlichen Antreiber genauer kennen — und, sich von ihnen zu losen. ©
Sie entdecken die Fiille der Faktoren, die uns gesund erhalten, und entscheiden selbst, was sie da-
von nutzen mochten. Zwischen den Trainingseinheiten ist Gelegenheit, Neues auszuprobieren. Im
Training ist Zeit, auftauchende Probleme mit der Intelligenz der Gruppe zu losen.

Der Weg erfordert an manchen Stellen Umdenken und neues Verhalten. Aber er lohnt sich: fiir mehr
Sinn, Gesundheit und Lebensfreude!

= |aufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl 4

Stress macht blod
- Stress verstehen und aktiv

bewaltigen C

Umfang: 3 — 12 Stunden
Preis: 144 € / Stunde

Interessierte Fach- und
Fiihrungskrafte

Die Teilnehmenden machen sich bewusst, was Stress ist: Ein iiberlebenswichtiges Programm zur
Mobilmachung unseres gesamten Organismus. Wir fokussieren auf die Gefahr — der beriihmte , Tun-
nelblick”. Komplexes Denken ist dann nicht moglich. Die bereitgestellte Energie wird ebenfalls zum
Problem, wenn sie nicht genutzt wird.

Im zweiten Teil setzen sich die Teilnehmenden mit den eigenen ,automatischen” Reaktionen in Be-
lastungssituationen auseinander. Sie lernen die verschiedenen Techniken zur Stressbewaltigung
kennen. Der Nutzen: weniger Adrenalin und mehr Gelassenheit + klares Denken in Drucksituationen.

= |aufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl 4

Zeitmanagement — Selbst-
steuerung ist moglich trotz

Fach- und Fiihrungs-
krafte, deren Arbeits-
menge nicht in die Ar-

Ziel ist, die personlichen Zeitprobleme grundlegend zu Iosen.

Das Training vermittelt daher nicht nur die Techniken des Zeitmanagements. Wir beginnen mit der

= |aufend, nach
Bedarf

Arb(|e|tsdruck und»Storun- beitsreit ¢ oder di Analyse der realen Hindernisse im Alltag. Welche duBeren Driicke und Storfaktoren gibt es? Wie = Mindest-TN-
gen: i CIISZEIL passt OUET AIE 1 smmt es, dass wir oft nicht das tun, was wir selbst fir richtig halten? Zahl 4
' nicht zu ihren eigentli-
Umfang: 3 x 4 Stunden chen Aufgaben kom- So finden die Teilnehmenden funktionierende Losungen fiir mehr selbstbestimmte Zeit.
Preis: 480 € / Teilnehmer*in men
reSOURCE Dresden GmbH Trainingskatalog 2020 - vollstandig Seite 10
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Titel der Weiterbildung | Zielgruppe Inhalte Termine
Und wo bleibe ich? - Zeitma- | @ Berufstatige Eltern, die | Typisch fir berufstatige Eltern ist: das schlechte Gewissen — den Kindern, aber auch der Arbeit und | = auf Anfrage
nagement fir die Anforde- Kinder und Beruf unter | den Kollegen gegeniiber. So bleibt erst recht keine Zeit fur die eigenen Bediirfnisse... In diesem Dau- | Mindest-TN-
rungen von Kind, Beruf und einen Hut und Zeit fir | erdruck wird aber niemand froh, erst recht nicht all den widerspriichlichen Anforderungen gerecht! 7ahl 5
Co. S'(,:,h t?telet gewinnen In diesem Training fiir berufstatige Eltern geht es daher um:
Umfang: 4 x 4 Stunden, in- Mochten. = Techniken des Zeitmanagements, angepasst fiir Eltern
klusive Kinderbetreuung = Was sind meine Rollen im Leben — und wo bleibe ich?

, _ , . it Ki ' 2
Preis: 576 € / Teilnehmertin Entspannen mit Klqd, wie geht das? ) |

= Das schlechte Gewissen: eigene und fremde Anspriiche austarieren

B Soziale Kompetenz: verstehen und verstanden werden, moderieren, Uberzeugen, deeskalieren und Konflikte 16sen
Titel der Weiterbildung | Zielgruppe Inhalte Termine
Was man an keiner Uni lernt | e Berufseinsteigertinnen | So viel im Studium auch gelernt wurde — der Beruf verlangt dann noch ganz andere Fahigkeiten, die | = auf Anfrage
Soft Skills for young profes- in den grsten zwel dprt nicht vermittelt wurdlep. den Nerv von Kun(j finnen zu treffen, den Bespekt Alterer zu erwerben, | Mindest-TN-
sionals Berufsjahren sich und andere zu organisieren, ,Fettnapfchen” in der Zusammenarbeit zu erkennen etc. 7ahl 4
Umfang: 4x 1,5 Tage = In vier Tralnllngselnh.glten erwe.rben lhre jungen Kolleg Innen das, was ihnen gerade in den erste.n
48 Stunden zwei Berufsjahren niitzt, um mit Kunden und Partner*innen, aber auch der Arbeitsmenge und Fris-

ten professionell umzugehen:

Preis: 1.728 €/Teilnehmer*in = Autoritdt erwerben und eine gute Arbeitsbasis auch mit Menschen finden, die ganz anders sind

= Arbeitsmenge bewaltigen, Fristen halten: Techniken des Zeitmanagements und der Stressbewal-
tigung

= Ubung wichtiger Kommunikationstechniken: klare Anweisung, Ich-Botschaften, Arger ausdriicken

= Einflihlungsvermdgen ohne sich zu verbiegen, Deeskalation und Konfliktldsung

reSOURCE Dresden GmbH Trainingskatalog 2020 - vollstandig Seite 11
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Sicher auftreten und kom-
munizieren

Umfang: 2 x 1 Tag
Preis: 688 € / Teilnehmer*in

e Fachleute, die ihre kom-
munikativen Fahigkei-
ten flir herausfordernde
berufliche Situationen
weiterentwickeln mdch-
ten

Dieses Training wendet sich an alle, die sowohl innere Klarheit und Sicherheit als auch eine klare
Korpersprache und bestimmte kommunikative Fahigkeiten fir ihre Arbeit bendtigen.

Die Teilnehmenden werden sich bewusster: Wie bekomme ich von anderen den Respekt, den ich fiir
meine Aufgabe brauche? Was schlieRt andere auf? Was liberzeugt? Wie werde ich schlagfertiger?

Diese nonverbalen und verbalen Kommunikationstechniken werden aktiv gelibt — fiir mehr Sicher-
heit und Authentizitat im beruflichen Alltag.

= laufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl 4

Konflikttraining
Umfang: 2 Tage
Preis: 688 € / Teilnehmer*in

e Fach-und Fiihrungs-
krafte, die Techniken fiir
weniger Aufregung und
bessere Kommunika-
tion in Konflikten su-
chen

Ungeloste Konflikte belasten enorm. Sie absorbieren Kraft und Aufmerksamkeit, die dringend fiir die
eigentliche Arbeit gebraucht werden. Trotzdem wird ihre Losung oft gescheut. Hier setzt das Trai-
ning an:

Die Teilnehmenden reflektieren, wie wir alle uns im Konflikt verandern. Sie gewinnen eine neue Per-
spektive: Konflikte sind normal und die Auseinandersetzung mit ihnen ist ohne Angst maglich. Sie
wenden die wichtigste mentale Technik an, um eigene emotionale Reaktionen positiv zu verandern.

An realen Fallbeispielen (iben sie Ich-Botschaften, konfliktfreie Formulierungen, aktives Zuhoren und
Verstehen. Das HARVARD-Konzept zur Konfliktklarung hilft, Wege zur Verstandigung zu finden ...
oder andere passende Losungen!

= |aufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl 4

Moderationstraining

Umfang: 16 Stunden

e Fach-und Fiihrungs-
krafte, die Beratungen
zu leiten oder Arbeits-

.. damit Beratungen kiirzer und ergebnisreicher werden, lhre sWorkshops und Veranstaltungen ge-
lingen!

= |aufend, nach
Bedarf

+ 2 Stunden Einzeltraining der Mdchten Sie selbst moderieren lernen? In diesem Training erleben die Teilnehmenden den Arbeits- | = Mindest-TN-
zum Transfer Erti)ppen 2l moderieren prozess und die Dynamik einer Gruppe dabei ganz bewusst. Sie {iben beides zu gestalten — Schritt Zahl 5
Preis: 656 £ / Teilnehmer*in aben fiir Schritt, angeleitet von der Trainerin.
Dabei lernen die Teilnehmenden unterschiedliche Methoden und deren Wirkung kennen. Sie erwei-
tern ihr Repertoire, um passend zum Thema und den Beteiligten das geeignete Vorgehen auszuwah-
len.
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Online-Moderation - Gestal-
tung von Web-Meetings

Umfang: 2 x 1,5 Stunden |

Preis: 144 € / Teilnehmer*in

o alle, die Beratungen
oder Workshops per
Videokonferenz zu mo-
derieren haben

e Trainer*innen, Projekt-
verantwortliche, Fiih-
rungskrafte

Viele gute Griinde sprechen flr die Nutzung digitaler Tools, um Beratungen, Workshops, Konferen-
zen oder Trainings online zu gestalten — nicht nur jetzt in Zeiten der Kontaktminimierung.

Leider sind viele dieser Formate langweilig und unproduktiv. Noch mehr als im realen Kontakt ist im
digitalen Raum eine professionelle Moderation unabdingbar!

Mit einer klaren Struktur und fokussierter Aufmerksamkeit ist es maglich, in begrenzter Zeit zu kon-

struktiven Ergebnissen aus der Ferne zu kommen. In diesem Webinar erfahren Sie das Handwerks-

zeug der Online-Moderation:

= Was ist bei einer Online-Moderation zu beachten?

= Wie kann ich meine bisherigen Beratungen / Trainings / Workshop virtuell gestalten?

= Welche digitalen Tools eignen sich, um virtuell zusammenzuarbeiten und Ergebnisse zu sichern?

= Wie kann ich die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden fokussieren? Auf welche Weise kénnen
Teilnehmer aktiviert werden?

= laufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl 5

Digitale Kommunikation, die

ankommt t

Umfang: 2 x 1,5 Stunden

Preis: 144 € / Teilnehmer*in

e Fach-und Fiihrungs-
krafte, die viel schrift-
lich kommunizieren
mussen

Wie schnell ist eine Mail missverstanden! — Dass unsere Kommunikation groftenteils von Korper-
sprache, Tonfall, Gestik und Mimik abhangt, ist wissenschaftlich gut belegt. Im digitalen Zeitalter
wirft das natiirlich die Frage auf: Was gilt es zu beriicksichtigen, wenn Kommunikation nicht mehr
von Angesicht zu Angesicht passiert? In diesem Training wenden wir auf Ihre beruflichen Situatio-
nen an:

= Wie beginne ich die computervermittelte Kommunikation?

= Grundregeln der schriftlichen Kommunikation

= Was gilt es beim Geben von Riickmeldungen (Kritik und Lob) zu beriicksichtigen?

= |aufend, nach
Bedarf

= Mindest-TN-
Zahl 5

Storytelling — Uberzeugen
mit lebendigen Geschichten

i

e Menschen, die die magi-
sche Anziehungskraft
von Geschichten nutzen

Wer mdchte, dass die eigenen Ideen, neues Wissen, Vorschlage oder Visionen bleibenden Eindruck
beim Publikum hinterlassen, braucht mehr als schliissige Argumente. Diejenigen brauchen einen
Weg, ihre Zuhorer*innen im Herzen zu beriihren.

= |aufend, nach
Bedarf

3y . = Mindest-TN-
Umfang: 4 Stunden rAnolphten, um r?('t ihren , | Geschichten sind das dlteste und erfolgreichste Mittel dafiir. In diesem Training lernen die Teilneh- Zahl 4
Preis: 144 € / Teilnehmer*in MIEGEN , anzUKOMMEN™| o den, was zu einer gut erzahlten Geschichte dazugehdrt und wie sie passende Geschichten fiir
' ihre Anliegen aussuchen. Sie tiben das Erzahlen in der Gruppe.
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Workshops zum Umgang
mit psychisch belasteten
Menschen

Umfang: 4 Stunden pro Sto-
rungsbild / Thema

Preis: 720 € / Thema

Mitarbeiterinnen in kom-
munalen Verwaltungen,
Arbeitsagenturen und Job-
centern

Ziel der Workshops ist mehr Sicherheit zu gewinnen fiir den Umgang mit psychisch auffalligen Biir-
ger*innen oder Kund*innen. Jeder Workshop hat einen Wissens-, Beobachtungs- und Ubungsteil:
= Die Teilnehmenden erhalten Wissen zu den sie interessierenden psychischen Erkrankungen:
Storungen im Zusammenhang mit Sucht;
affektive Storungen mit Fokus depressive Storungen;
Personlichkeitsstorungen: Borderline- und histrionische Personlichkeitsstorung
Traumafolgestérungen
sowie zur Krisenintervention: Umgang mit psychischen Ausnahmezustanden
= Sie werden angeleitet, nonverbale und verbale Verhaltensmerkmale zu beobachten und Anzei-
chen fir das Vorliegen einer psychischen Erkrankung zu erkennen
= Sie iben den Umgang mit typischem Verhalten und erweitern so ihr Verhaltensrepertoire fiir die
Interaktion mit psychisch auffalligen bzw. psychisch kranken Menschen.

= |aufend, nach
Bedarf

Deeskalationstrainings zum
systematischen Aufbau von
Kompetenzen fiir konflikt-
hafte und aggressive Situa-
tionen

Umfang: 4 - 8 Stunden pro
Thema

Preis; 160 € / Stunde

Beschéftigte in sozialen
und verwaltenden Beru-
fen, die mit Aggressio-
nen und Gewalt von Kli-
enten oder Biirgern kon-
frontiert sind

Ziel der Trainings- und Schulungsreihe ist, dass alle Mitarbeiter*innen an Handlungssicherheit ge-
winnen und in kritischen Situationen emotional sicher agieren konnen. Folgende Inhalte bauen sys-
tematisch aufeinander auf, konnen aber auch einzeln gebucht werden:

= Konflikte erkennen, Eskalationsstufen von Konflikten und Arten der Konfliktlosung

= Die bewusste Interaktion in Konfliktsituationen: Techniken zur Pravention und Deeskalation

= Gruppendynamik und praventive Kommunikation in der Gruppe

= Rechtliche Aspekte: Welche Interventionen sind wann erlaubt?

= Verhalten bei Menschen mit Behinderungen: ,,So normal wie moglich — so spezifisch wie notig"
= Empathischer und wertschatzender Umgang mit Klienten

= Spezielle Befreiungstechniken und Selbstverteidigungstechniken

= Der strukturierte Ablauf einer Krisennachbereitung: Nachsorge und Auswertung

Im Laufe der Schulung entwickeln die Teilnehmenden ihre sozialen Kompetenzen weiter. Im Aus-

tausch miteinander entsteht ein gemeinsames Verstandnis ihrer Handlungsmdglichkeiten zur Dees-

kalation. Bereits dieses einheitlichere Verhalten beugt vielen Eskalationen vor und erleichtert das
Handeln in Krisensituationen.

= laufend, nach
Bedarf
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Berufliches Einzeltraining
Umfang: nach Bedarf
Preis: 90 € / Stunde

Fach- und Fiihrungs-

krafte, die ihre Kompe-

tenzen fir schwierige
berufliche Situationen
erweitern mochten

Die Teilnehmenden iiben gezielt diejenigen Fahigkeiten, die sie fiir aktuelle berufliche Situationen
bendtigen, beispielsweise fiir schwierige Entscheidungen oder anspruchsvolle Kommunikations-
situationen:

= Prioritaten setzen in der Uberfiille von Aufgaben und Verantwortlichkeiten

= Entscheidungen Uber die weitere berufliche Zukunft treffen

= Kontakt finden zu jemandem, der ganz anders ist

= Eigene dysfunktionale Muster durchbrechen

= Selbstbehauptung ,bei Gegenwind”

= Konflikte im Team I6sen, die besten Eingriffspunkte fir die konkrete Gruppendynamik finden

Rufen Sie an und nennen Ihr Anliegen. Im kostenfreien Vorgesprach klaren wir gemeinsam das

fiir Sie geeignete Vorgehen.

= laufend, nach Be-
darf

B Wissen und Methodenkompetenz fur das Betriebliche Gesundheitsmanagement

Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Arbeitsbedingte psychische
Belastungen - Gefahrdungs-
beurteilungen erfolgreich
durchfiihren

Umfang: 1-2 Tage
Preis: 180 € / Stunde

Fach- und Fiihrungs-

krafte, die eine Gefahr-
dungsbeurteilung psy-

chischer Belastungen
fur die eigene Organi-

sation planen oder be-

reits durchfiihren

NEU: auch nach Ar-

Das Seminar vermittelt den Teilnehmenden anschaulich, was psychische Belastungen sind. Diese
Klarheit erleichtert es, sich dem (haufig als schwierig erlebten) Thema zuzuwenden und in der ei-
genen Organisation Gefahrdungsbeurteilungen durchzufiihren.

Die Teilnehmenden erhalten unseren in der Praxis bewahrten Handlungsleifaden fiir das Vorgehen
bei der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen nach §5,6 ArbSchG. Das Vorgehen wird
im Seminar bereits ausprobiert und jeder Schritt auf die eigene Organisation angewandt. Das gibt
den Teilnehmenden Handlungssicherheit.

Dabei wird der Nutzen von Gefahrdungsbeurteilungen deutlich: Die gemeinsame, aktive Prob-

= |aufend, nach Be-
darf

beitsschutzstandard lemldsung der Beschaftigten verbessert bereits deren Befinden, wirkt passiven und resignativen
SARS-CoV-2 Einstellungen entgegen. Die erarbeiteten Mafinahmen sind in der Regel zugleich gesundheits- und
I leistungsforderlich. Beides steigert die Leistungsfahigkeit der Organisation!.
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Hilfe vor ORT: Ausbildung
von betrieblichen psycho-
logischen Erstbetreuerin-
nen und —betreuern

Umfang: 2 Tage
Preis: 2.180 €

Alle Beschaftigten, die in
Krisensituationen mit
sich und anderen hilf-
reich umgehen wollen.

Extremsituationen am Arbeitsplatz, korperliche Gewalt, Uberfalle, Drohungen, Beldstigungen, Be-
schimpfungen. All diese Situationen kdnnen psychisch stark belasten. Um solche Krisensituatio-
nen verarbeiten zu kdnnen, braucht es die unmittelbare kollegiale Unterstiitzung am Ort des Ge-
schehens.

Interessierten Beschaftigte erwerben in dieser Weiterbildung dafiir das Handwerkszeug der be-
trieblich psychologischen Erstbetreuung. Es folgt dem aktuellen DGUV-Standard 206-023. So ge-
winnen sie Handlungssicherheit, um ihre Kolleg*innen gerade auch in Krisensituationen wirksam
unterstiitzen zu kdnnen.

= laufend, nach Be-
darf

= max. 12 Teilneh-
mende

Gesundes Arbeitsklima -
Mdglichkeiten der positi-
ven Einflussnahme

Umfang: 1,5-8 Stunden
Preis: 180 € / Stunde

alle, die Einfluss auf das
Arbeitsklima oder andere
Verhaltensweisen in ihrer
Organisation nehmen
wollen

Jeder spiirt es sofort, ob es gut oder schlecht ist. Wenige Stunden in einem Unternehmen geni-
gen daflr. Doch wer es verbessern will, gegenseitigen Respekt oder eine offene Kommunikation
im Kollegium etablieren mdchte, sieht sich vor unerwarteten Schwierigkeiten: Wie lassen sich Ver-
haltensmuster einer ganzen Organisation beeinflussen?

Im Workshop wird rasch deutlich, dass das Arbeits“klima"“ oder die Unternehmenskultur gar nicht
so nebulds sind, wie es vielen scheint. Die Teilnehmenden erhalten beobachtbare Symptome, um
das Arbeitsklima im eigenen Team zu bestimmen. Vor allem aber geht es darum, die die Ansatze
zur Verbesserung zu entdecken.

Anhand realer Praxisfalle vermittelt der Workshop ein tieferes Verstandnis fir die psychologi-
schen Zusammenhange und die Einflussmdglichkeiten auf die Unternehmenskultur. Er bietet Ge-
legenheit, fiir eigene aktuelle Anliegen Losungsansatze zu erarbeiten.

= laufend, nach Be-
darf

Digitalisierung in der
Sozialbranche

Umfang: 2 -8 Stunden
Preis: 160 € / Stunde

Fiihrungskrafte und
Fachkréafte firr Arbeitssi-
cherheit

,Wir arbeiten mit Menschen und nicht mit Maschinen!" — So und ahnlich lauten die skeptischen
AuBerungen von Fach- und Fiihrungskraften.

Die Teilnehmenden werden in diesem Workshop sensibilisiert fiir die Rolle der Digitalisierung in
der Sozialbranche. Ihnen wird die zunehmende Bedeutung der Digitalisierung in der Sozialbranche
anhand anschaulicher Beispiele aufgezeigt. Sie setzen sich mit den Vor- und Nachteilen sowie
wiinschenswerten digitalen Losungen fiir die eigene Arbeit auseinander.

= |aufend, nach Be-
darf
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Titel der Weiterbildung | Zielgruppe Inhalte Termine

Nicht gemeckert ist genug | ¢ alle Menschen, die Wert- | Arbeitspsychologisch ist gut erforscht, dass Wertschatzung fiir uns Menschen ein besonders wich- | = laufend, nach Be-

gelobt?
Umfang: 4 - 8 Stunden
Preis: 160 € / Stunde

schatzung in ihrem Ar-
beitsumfeld fordern
mochten

tiger gesunderhaltender Faktor ist. Dieses Wissen wollen wir in unserem Workshop praktisch nutz-
bar machen.

Zum einen geht es um die Wirkung von Wertschatzung: Was genau ist Wertschatzung? Und wie
wirkt so etwas Soziales auf unseren Korper? Wie kann Wertschatzung eigentlich ausgedriickt wer-
den und was ist dabei zu beachten?

Im zweiten Schritt geht es dann um die gelebte Wertschatzung im Arbeitsalltag: Wie aulert sie
sich? Und was kann ich als Kolleg*in oder Vorgesetzte*r tun, wenn sie verloren gegangen ist?
Dazu werden wir praktische Handlungsansatze fiir Ihren Alltag entwickeln.

darf

Arbeit 4.0 trifft auf Men-
schen 1.0

Umfang: 2 bis 8 Stunden
Preis: 180 € /Stunde

Fach- und Fiihrungs-
krafte, die kiinftige Ar-
beit mitgestalten

Die Weiterbildung beschaftigt sich genauer mit den Fahigkeiten und Grenzen des Menschen. Was
ist ihm maglich an sinnlicher Wahrnehmung, im Denken und Handeln? Was kann er lernen - und
was nicht? - Und was bedeutet das fiir die Arbeitsgestaltung? Wie muss Arbeit gestaltet sein, damit
sie fiir Menschen beherrschbar ist?

Die Teilnehmenden erhalten aktuelles arbeitspsychologisches Wissen zu den Zusammenhangen
von Arbeitsgestaltung, Gesundheit und Leistung. An Fallbeispielen werden Losungen erortert, wie
moderne Arbeitssysteme leistungs- und lernforderlich gestaltet werden konnen.

= laufend, nach Be-
darf

Das Betriebliche Gesund-
heitsmanagement wirk-
sam gestalten

Umfang: 2 - 16 Stunden
Preis: 180 € / Stunde

Unternehmen / Organi-
sationen, die ein wirksa-
mes Betriebliches Ge-
sundheitsmanagement
einrichten wollen

Das Interesse an Gesundheitsforderung ist grof. Gesundheitstage sind weit verbreitet - machen
eine Belegschaft nachweislich jedoch nicht gestinder.

Dies gelingt, wenn die realen betrieblichen Einfllisse auf die Gesundheit der Beschaftigten entdeckt
und gestaltet werden. Weniger ist auch hier mehr: Es kommt auf das gezielte Handeln und eine
funktionierende Einbindung in den Arbeitsalltag an. Dazu gehort die Uberpriifung, was MaRnahmen
tatsachlich an gesundheitsforderlicher Wirkung gebracht haben.

DAS ist zu managen. - Gern geben wir unsere Erfahrungen weiter, wie dies gelingt.

= |aufend, nach Be-
darf
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B Methodenkompetenz fur die professionelle Personalarbeit: geeignete Mitarbeiter*innen gewinnen, entwickeln und binden

Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Die Katze im Sack? - pro-
fessionelle Methoden der
Personalgewinnung und -
auswahl

Umfang: 16 Stunden
Preis: 2.180 €

e Personalfachleute und
-entscheider*innen

Viele Unternehmen und Verwaltungen haben den Eindruck: Der Arbeitsmarkt sei ,leergefegt’, es

gabe keine guten Arbeitskrafte mehr. Und wenn, dann gingen diese zu den grolen, besser zahlen-

den Unternehmen.

Das ist jedoch nur ein Teil der Wahrheit. Uns fallt auf, dass viele Unternehmen ihre Mdglichkeiten

nicht ausschdpfen. Sie setzen noch immer auf Stellenanzeigen und laden dann zu Interviews ein.

Das geht besser!

In zwei Tagen Training erlernen Sie alles, was Sie fiir lhre erfolgreiche Personalgewinnung benoti-

gen:

= Mittels Critical Incidence Technique definieren Sie genauer, welche Fahigkeiten und Einstel-
lungen (!) Sie im Unternehmen brauchen.

= Sie werden sich auBerdem bewusster, was Ihre Attraktivitat als Arbeitgeber ausmacht.

= Sie lernen alternative Wege kennen, um mehr und passendere Jobsuchende zu erreichen

= Sie Uiben das praktische Handwerkszeug, um geeignete Bewerber*innen von Blendern zu un-
terscheiden.

= [aufend, nach Be-
darf

Training ,Mitarbeiterbeur-
teilung"

Umfang: 16 Stunden

e direkte und {ibergeord-
nete Vorgesetzte

Die Fuihrungskrafte finden zu einem abgestimmten BeurteilungsmaBstab. Wann sind die Leis-
tungsanforderungen erfiillt? Was ist {iber- oder unterdurchschnittlich? - Das niitzt nicht nur bei
der fairen Bewertung der Mitarbeiter*innen. Es gibt den Vorgesetzten auch schliissige Argu-
mente an die Hand, wenn das Selbstbild eines Mitarbeiters stark von der Bewertung anderer ab-

= |aufend, nach Be-
darf

Preis; 2.180 € weicht.
Die Teilnehmenden setzen sich mit dem jeweiligen Beurteilungssystem ihrer Organisation ausei-
nander. Sie lernen, typische Beurteilungsfehler zu minimieren. Bei der Zuordnung von realem
Verhalten zu den Stufen des Beurteilungssystems werden die personlichen BewertungsmaR-
stabe der Fiihrungskrafte klarer. Auf dieser Basis gelingt die Einigung auf beobachtbare Kriterien.
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Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Feedback geben, Mitarbei-
tergespréche fiihren

Umfang: 12 Stunden
Preis: 1.730 €

e Fihrungskrafte, die ihre
Fahigkeit zu klarem und
zugleich wertschatzen-

dem Feedback weiterent-

wickeln mdchten

Ehrliches, auch kritisches Feedback zu geben, ist eines der wichtigsten Fiihrungsinstrumente.
Zugleich fallt es den meisten Menschen schwer. Wie wird der andere die Riickmeldung aufneh-
men? Dabei ist uns eine ehrliche Riickmeldung oft lieber als unausgesprochene Unzufriedenheit!

Es kommt darauf an, die Sache von der Person zu trennen, die Beobachtung von der eigenen Mei-
nung. Das tiben wir in diesem Training. Die Teilnehmenden haben Gelegenheit, schwierige Mitar-
beitergesprache hier vorzubereiten.

= |aufend, nach Be-
darf

Was Hanschen nicht lernt,
lernt Hans nimmermehr?
- Umstellfahigkeit und
Lernfahigkeit alterer / er-
fahrener Beschaftigter for-
dern

Umfang: 8 — 16 Stunden
Preis: 180 € / Stunde

e Personalverantwortliche

in Unternehmen und Ver-

waltungen mit tiberalter-
ter Belegschaft (Durch-
schnittsalter > 50 Jahre)

Die Arbeitsanforderungen andern sich derzeit schnell: Umstrukturierungen erfordern die Einarbei-
tung in neue Aufgaben. Technische Arbeitsmittel und gesetzliche Vorgaben andern sich rascher.
In vielen Verwaltungen treffen diese hohen Anforderungen an die Flexibilitat und Lernfahigkeit
auf eine Belegschaft mit liberwiegend alteren Mitarbeiter*innen.

Wie konnen die realen Anforderungen mit den vorhandenen Mitarbeiterinnen bewaltigt werden?
Wie kann das Potenzial aller Mitarbeiter*innen dafiir besser genutzt werden?

Fakt ist, dass die Umstellfahigkeit und Lernfahigkeit der Alteren am stérksten von deren bisheri-
gen Lernanforderungen im (Arbeits-) Leben bestimmt werden. Darum geht es im Seminar auch
um die nachhaltige Forderung der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter*innen aller Altersgruppen.

Die Teilnehmenden erhalten aktuelles Wissen und erortern die Eignung der verschiedenen Instru-
mente fiir die systematische und zugleich alternsgerechte Personalentwicklung im eigenen Un-
ternehmen.

= [aufend, nach Be-
darf
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B Methodenkompetenz fur die professionelle Arbeit mit Menschen nach langer Zeit der Arbeitslosigkeit

Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

,Das geht nicht, weil ..." -
— aktives Handeln von
langzeitarbeitslosen Men-
schen fordern

Umfang: 8 Stunden

e Fallmanager*innen, Ar-
beitsvermittler*innen und
andere Fachkrafte, die
langzeitarbeitslose Men-
schen beraten

Diesen Satz kennen Sie vielleicht. Er blockiert das Ausloten von Handlungsmdglichkeiten. lhre Kli-
ent*innen verharren in Situationen, unter denen sie leiden. Was tun? Denn wehe wenn Sie als Be-
rater*in Losungen einbringen! Dann wird lhnen deutlich gemacht, warum das alles nicht geht.

Das Training vermittelt Wissen (iber Selbstwirksamkeit und deren fundamentale Bedeutung fiir
die erfolgreiche Arbeitssuche. Wir nutzen auRerdem das Transtheoretische Modell der Verande-
rungsbereitschaft (PROCHASKE und DI CLEMENTE), um den Stand der Aktivierung fiir eigene Kli-

= [aufend, nach Be-
darf

= max. 12 Teilneh-
mende

und die gut verborgenen
Potenziale dahinter

Umfang: 8 Stunden
Preis: 1.080 €

beitsvermittler*innen und
andere Fachkrafte, die
langzeitarbeitslose Men-
schen beraten

wirrtem Verhalten nicht gleich erschlieft. Doch dies lohnt sich! Gerade in der Beratung und Be-
gleitung von Menschen mit destruktiven Verhaltensmustern.

Die Teilnehmenden werden angeleitet, die Verstarker von destruktivem Verhalten eigener Klienten
zu entdecken: Was erhalt dieses Verhalten aufrecht? Und vor allem: Welche Kompetenzen und
Motivationen werden sichtbar, wenn wir deren gesamte Lebenssituation systemisch betrachten?

Preis: 1.080 € . : : )
ent*innen genauer wahrzunehmen und die passenden Interventionen abzuleiten.
Die Teilnehmenden lernen selbstwertstarkende Methoden der Beratung kennen. Sie tiben deren
Anwendung in eigenen schwierigen Beratungssituationen. Ziel: Mit diesem Handwerkszeug
selbstbestimmtes, aktives Handeln ihrer Klient*innen wirksam zu fordern.
Destruktives Verhalten — | e Fallmanager*innen, Ar- | Jedes Verhalten ist sinnvoll. Auch wenn sich uns der Sinn von aggressivem, hilflosem oder ver- | = laufend, nach Be-

darf

= max.12 Teilneh-
mende

Verstehen und verstanden
werden - echten Kontakt
herstellen trotz unter-
schiedlicher Lebenswelten

Umfang: 8 Stunden

e Mitarbeiter*innen in 6f-
fentlichen Verwaltungen

Im Training entwickeln die Teilnehmenden ihre kommunikativen Fahigkeiten weiter, um ,hinter
die Fassade zu kommen". Nicht selten sind erst einmal Vorurteile gegeniiber Behorden generell
oder speziell gegen Jobcenter-Beschaftigte aus dem Weg zu raumen. Doch tauschen wir uns
nicht: auch die eigenen Erwartungen beeintrachtigen die Arbeitsheziehung!

Inhalte des Trainings.
= Die Schwierigkeiten sozialer Wahrnehmung: typische Wahrnehmungsverzerrungen — welche

= |aufend, nach Be-
darf

= max.12 Teilneh-
mende

Preis: 1.080 € o . L
wirken in den eigenen Begegnungen mit Klient*innen?
= Herstellung von Beziehung: nonverbale und verbale Signale, Ubung in aktivem Zuhtren
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B Kursprogramm ,Begleitete Berufseinstiegsphase”

Titel der Weiterbildung

Zielgruppe

Inhalte

Termine

Modul 1: Selbst- und Zeit-
management, Lehrer-
gesundheit

Umfang: 20 UE

e Fachkréafte, Lehrer*innen

= Was ist Stress? Trennung von Stressor und Stressreaktion

= Lehrergesundheit: Was sind die Ressourcen, um gesund zu bleiben?Die Teilnehmenden erler-

nen 2 Techniken der Stressbewaltigung, um das eigene Stresslevel vor allem in Drucksituati-

onen bewusst senken zu konnen: eine Atementspannung sowie die wichtigste mentale Tech-

nik: ,kognitive Umstrukturierung".

= Sie kennen die modernen Strategien des Zeitmanagements und wissen, wie sie fiir sich
,Qualitatszeit" herstellen konnen. Sie haben sich mit typischen Zeitverlustquellen Ihres Beru-
fes auseinandergesetzt und kennen passende Gegen-MaRnahmen.

14.-16.10.2019
= 17.-19.10.2019

Modul 2: Verhaltensorigi-
nell oder verhaltensauffal-
lig? — Der professionelle
Umgang mit Unterrichts-
storungen

Umfang: 20 UE

e Fachkréfte, Lehrer*innen

= Tieferes Verstandnis flr scheinbar destruktives Schiilerverhalten. Starken und Entwicklungs-

potenziale verhaltensauffalliger Schiiler*innen erkennen und fordern
= unterschiedliche Arten von Unterrichtsstorungen differenzieren (Klassifikation nach
Rattay/Schneider/Wensing/Wilkes) = unterschiedliche Moglichkeiten Einflussnahme
= Durchsetzung von Regeln im Unterricht: Techniken zur pro-aktiven Einflussnahme
= Handlungsmaglichkeiten fiir eskalierende Gruppensituationen

= 10.-12.02.2020
= 13.-15.02.2020

= Nachholtermin nach
Vereinbarung

Modul 3 e Fachkrafte, Lehrer*innen | = Die wichtigsten Techniken fiir eine gelungene Kommunikation: aktives Zuhoren, Ich-Bot- = 20.-22.07.20
Kommunikation, Koopera- schaften, gewaltfreie Kommunikation — angewandt auf eigene Kommunikationssituationen +19.09.20
tion mit Kollegen und EI- = Die Eskalationsstufen von Konflikten und die Techniken zur Deeskalation = Ubung . 23 - 950790
tern = Das HARVARD-Konzept zur Konfliktldsung — angewandt auf eigene Konfliktfalle N 2'6 09 '20 '
Umfang: 28 UE = Strukturierte Gesprachsvorbereitung fiir das Elterngesprach und den Elternabend
Modul 4: e Fachkréafte, Lehrertinnen | = Moderationstraining fiir die selbstandige Durchfiihrung kollegialer Fallberatungen = (08.-10.02.21
Umgang mit Verschieden- = Menschen unterscheiden sich - die 4 Dimensionen des Team Management Systems © . 11 -13.029]
artigkeit = Bewusstsein fiir die individuellen Stérken als Lehrer*in -
Umfang: 20 UE = Die Sch\./wer.lgkelte.n soziale Wahrhehmung - selbst.erlebt | |
= Interaktion im sozialen System: die Macht- und Beziehungsstruktur in der Klasse Einfluss-
nahme auf die sozialen Beziehungen in der Klasse und im Kollegium = Anwendung
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Zusatztrainings / e Fachkréfte, Lehrer*innen | Themen / Inhalte: = Termine nach Be-
Samstagstrainings = Professionelle Gelassenheit darf
, = Lehrerrolle zwischen Anspruch und Wirklichkeit
Umfang: 5 UE = Wie schaffe und halte ich (m)ein positives Lehrerbild?
= Wie kann ich der autoritaren Versuchung als Lehrer widerstehen?
= Lehrer*innen zwischen Erwartung und Eigeninitiative
= Kollegiale Fallberatung
= Schuljahresstart -: Positives Klassenklima schaffen!
= Motivieren von Schiilern
= Cybermobbing
= Grundlagen zum Trauma und Umgang mit traumatisierten Kindern im Unterricht
= Schiilerbeurteilungen
= Methoden-Workshop: story telling fiir mehr Aufmerksamkeit und leichteres Lernen
= Mach'doch kein Theater! Oder doch? Wie Schauspielerei dem Beziehungsaufbau hilft.
= Mal doch mal! Visualisierung im Unterricht *Methoden-Workshop: aktive Methoden erleben,

erlernen und selbst entwickeln [—
= Lehr-und Lernpsychologie fiir digitales Lernen
= Digitale Kompetenzen: Wie unterrichte ich digital? ﬁ ‘
= Effektive Kommunikation im Kollegium '
= Schlagfertigkeit entwickeln

= Schwierige Elterngesprache
= Teamentwicklung im Kollegium

Sprechen Sie uns an, wenn Sie diese oder andere Trainings zur gezielten Personalentwicklung suchen!
=9 Ihre Ansprechpartnerin: Reva Pasold, 0351 - 89 69 04 10 =
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